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CONSOLIDACION INTERNA, TRABAJO
ENRED Y ALIANZAS

Asamblea General Ordinaria de PMP.

Como es preceptivo, segun los Estatutos de PMP una vez
al ano se realiza la convocatoria de asistencia a la Asamblea
General. Este afo se celebraron dos Asambleas Generales
Ordinarias de PMP de manera telematica, con la asistencia del
conjunto de las entidades de la PMP a través de sus delegados,
en todas sus categorias: UDP, CEOMA, Fundacion ONCE,
CERMI, CONJUPES, Fundacion Pilares, Red contra la Soledad
no Deseada, POP, Fundacién Atyme, HelpAge Internacional,
Grandes Amigos, Aveci, Lares y Trabensol. Asambleas en las
que ademas de aprobarse los acuerdos que dicta la legislacion
para las asociaciones, permitieron la participacion de todas las
entidades presentes que quisieron exponer sus opiniones, suge-
rencias y aportaciones para el enriguecimiento de la accion de
la PMP.

Asamblea Electoral Extraordinaria de PMP.

Como consecuencia de la finalizacion del mandato de la presi-
dencia PMP, contemplado en los Estatutos de la organizacion,
se celebré una Asamblea Electoral constituida para la designa-
cion de los miembros de la Junta Directiva y la presidencia. A
tal efecto, fue constituida la Mesa de la Asamblea y aprobado
reglamento electoral para la designacion y votacién democratica
del érgano de direccién de la PMP.

Juntas Directivas y admisiones PMP.

Se han mantenido un total de diez juntas directivas y cuatro
comités de nuevos miembros y admisiones a la PMP a lo largo
del afio 20283.

Se ha ampliado la red de entidades integrantes de la Plata-
forma, lo que ha posibilitado aumentar la capacidad de trabajo,
la incidencia social y la legitimidad como entidad representativa
del grupo de personas mayores, con discapacidad mayores
y pensionistas. Ademas de las entidades fundadoras y otras
previamente adheridas, se cuenta con una mayor participa-
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cion y apoyo a nivel de organizaciones sociales representativas
de diferentes ambitos vinculados a las personas mayores. Las
nuevas entidades incorporadas en este periodo fueron: Funda-
cién Atyme, HelpAge Internacional, Fundacion Grandes Amigos
y la Sociedad Espafiola de Geriatria y Gerontologia (SEGG).

Creacion, constitucion y puesta en marcha de nuevas Comi-
siones de Trabajo PMP.

Se han constituido nuevas comisiones y comisionados en el
espacio de trabajo colectivo de la Plataforma, habiéndose cons-
tituido las siguientes, con sus respectivas presidencias y grupos
de trabajo responsables: Comision de Fiscalidad, Comisionado
de Inclusion Digital y Comisionado de Apoyo e Impulso a las
organizaciones.

El objetivo de estas comisiones y Comisionadas es ser un
espacio de didlogo con reflexiones profundas y de impacto a
modo de “Foros de Reflexion” y preparar posicionamientos
en temas de interés para el sector, debiendo retroalimentar la
presencia de la PMP en organismos de participacion (Consejo
Estatal de Mayores, Mesas de Dialogo Civil...) y en las diferentes
instancias politicas e institucionales

Principales acuerdos adoptados en el seno de la Junta
Directiva durante 2023.

En el seno de nuestra Junta Directiva se han adoptado acuerdos
de calado que han repercutido sobre la organicidad de la PMP
y las acciones a adoptar en clave estratégica, destacando entre
otros:

Aprobacion de convocatoria electoral para la renovacion de
la Presidencia y las Vicepresidencias de la PMP.

Aceptacién de la dimisién del presidente, D. Angel Rodriguez
Castedo, y la revocaciéon de los poderes conferidos, con
efectos a 5 de febrero de 2023.

Nombramiento de D. Lazaro Gonzalez Garcia como nuevo
presidente de la PMP.

Aprobacion del documento “Propuestas programaticas
para la mejora de la calidad de vida y la promocién de dere-
chos de las personas mayores, con discapacidad mayores
y pensionistas".

Acuerdo de un Plan de Trabajo con las siguientes actua-
ciones prioritarias: Pacto de Estado sobre Cuidados, Plan
Estatal de Sanidad para personas mayores y personas con
discapacidad mayores (incluyendo el buen trato, el edadismo
en el ambito sanitario y el plan anticaidas en el hogar) y Estra-
tegia Nacional sobre la soledad.
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Aprobacién de las Cuentas Anuales del ejercicio 2022, y del
Informe de Auditoria del ejercicio 2022.

Aprobacioén de Solicitud de la declaracion de Utilidad Publica.

Acuerdo de creacion de una alianza estratégica entre PMP
y FIAPAS (Confederacién Espanola de Familias de Personas
Sordas), elaborando un listado de temas en comun para
trabajar, convergiendo en: incidencia politica, plan nacional
de salud de la PMP (incorporacion de la salud auditiva de
las personas mayores) y estrategia nacional de soledad no
deseada.

Acuerdo de realizacion de una campana de sensibilizacion
conjunta entre IMSERSO, FIAPAS y PMP para combatir
el estigma del audifono y llevar a cabo una alianza con la
asociacion nacional de audioprotesistas.
Aprobacién del Cédigo Etico de la PMP.

Aprobacién del Plan de Accién PMP para el ejercicio 2024.

Alianzas publico- privadas.
A nivel de alianzas e interlocuciones con entidades publico
privadas, se destacan las siguientes:

1/ Administraciones Publicas.

Con el objetivo de poder trasladar nuestros intereses y
demandas como PMP, se han establecido reuniones y
contactos con:

Los diferentes grupos parlamentarios con representacion
en ambas Camaras: Congreso de los Diputados y Senado.
Asi como con diferentes portavoces de la Comisién de
Derechos Sociales y de Consumo de la Camara baja.

Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos.

Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.
ADIF (Administrador de Infraestructuras Ferroviarias),
ADIF - Alta Velocidad.

Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS).

Ministerio de Sanidad. Direccion General de Cartera
Comun de Servicios del SNS y Farmacia

Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT).

Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica. Secre-
taria de Estado de Funcion Publica. Direccion General de
Gobernanza Publica. Subdirecciéon General de Organiza-
cion y Procedimientos. Subdireccion General de Gober-
nanza en materia de registros.
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Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion
Digital. Secretaria General del Tesoro y Financiacion Inter-
nacional, SG de Impulso de la digitalizacion de la admi-
nistracion y planificacion y gobernanza de la administra-
cion digital.

Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030. Secre-
taria de Estado de Derechos Sociales € IMSERSO.

Ministerio de Consumo y Juego. Secretaria General de
Consumo.

Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.
Secretaria de Estado de Seguridad Social y Pensiones.
Direccion General del Instituto Nacional de la Seguridad
Social (INSS).

Agencia Espafola de Proteccion de Datos (AEPD).

Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.
Administrador de Infraestructuras Ferroviarias (ADIF).

Corporacion de Radiotelevision Espafiola (CRTVE).
Federacion Espanola de Municipios y Provincias (FEMP).
Secretaria General para el Reto Demogréfico.

ISDEFE.

Formaciones politicas: PP, PSOE, Podemos, Sumar,
Mas Pais.

Igualmente, la PMP ha participado mediante aportaciones en términos
de asesoria y acompafiamiento técnico en diversos espacios de parti-
cipacion institucional dependiente de la Administracion General del
Estado (AGE), tales como: el Consejo Estatal de las Personas Mayores,
foros de elaboracion de la Estrategia Estatal de Cuidados, Mesa de
Dialogo Civil sobre Dependencia, Estrategia Estatal de Desinstitucio-
nalizacién para una buena vida en comunidad y Plan de Choque en
Dependencia; entre otros.

2/ Entidades sociales.

Se han establecido contactos con diferentes organizaciones
sociales de distinta indole para el establecimiento de un
didlogo constructivo y a busqueda de posibles puntos sinér-
gicos de interés comun, al objeto de establecer alianzas para
trabajar de manera cooperada en diferentes ambitos secto-
riales. Entre ellas: Fundacion Lesionado Medular, Funda-
cioén Telefénica, FATEC, Novartis, Asociacion Somos Digital,
Grupo Senda, Fundacion Mayores de Hoy, Foro

Lidea, Fundacion Derecho y Discapacidad, EAPN, Médicos
del Mundo, UPC, FAPE, Consejo General del Notariado,
Fundacién Aequitas, Fundacion Abanca, Instituto Espanol
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de Banca y Finanzas (IEBF) de CUNEF Universidad, Funda-
cion AEB, OISS (Organizacion lberoamericana de Seguridad
Social), FACUA, Jubilares (Colegio de Registradores de
Espana); entre otros.

PROTOCOLOS Y ACUERDOS
DE COLABORACION

Producto de las interlocuciones establecidas con las Administraciones
Publicas, en el 2023 se han adoptado desde PMP las siguientes cola-
boraciones mediante la suscripcion de protocolos de actuacion y
convenios de colaboracion:

Protocolo General de Actuacion con la Agencia Espanola de
Proteccion de Datos (AEPD). Desplegando un ambito de colabo-
racion para el impulso de las siguientes actuaciones:

Acciones formativas dirigidas a formadores de personas
mayores, en el uso de internet y las redes sociales con el
fin de prepararlos para que puedan ensefiar a manejar con
seguridad las aplicaciones y las redes y advertir sobre los
riesgos para la privacidad, inherentes del uso de internet,
redes sociales y servicios equivalentes.

Desarrollo de contenidos formativos y materiales didacticos y
de sensibilizacion, dirigidos al colectivo de personas mayores
y con discapacidad mayores, para ayudarles en la toma de
decisiones adecuadas para la identificacion y prevencion
de posibles delitos online y offline en materia de privacidad
y protecciéon de datos e informacion de caracter personal,
tratando de garantizar sus derechos vy libertades fundamen-
tales en el tratamiento de sus datos personales.

Propuesta de problematicas o cuestiones de interés del
colectivo de personas mayores, que sirva para orientar
contenidos y materiales en materia de proteccion de datos
personales.

Estudios e investigaciones para promover, apoyar y fomentar
el conocimiento y la comprension del derecho a la proteccion
de datos personales y sus implicaciones practicas para las
personas mayores. -Foros de debate y encuentros profesio-
nales relacionados con el objeto de este protocolo.

Promocién e impulso de campanas informativas destinadas
a la formacion y sensibilizacién en materia de privacidad y
proteccion de datos personales, dirigidas a que las personas
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mayores hagan un uso equilibrado y responsable de los
dispositivos digitales y de los servicios de la sociedad de la
informacion, en garantia de sus derechos y libertades. -Difu-
sion de los materiales, contenidos y recursos, en particular de
caracter preventivo, que ambas partes elaboren y dispongan
dirigidos a la proteccion de las personas mayores.

Convenio con la Corporacion de Radio y Television Espa-
nola (CRTVE), Sociedad Anénima, S.M.E. Con las siguientes
medidas marco previstas:

Colaborar en la difusion de las actividades organizadas por
PMP que sean consideradas de especial relevancia e interés.

Prestar especial atencién en su programacion a contenidos
relacionados con la plenitud de los derechos, la no discrimi-
nacion, la igualdad, la inclusién y, en general, la mejora de
las condiciones de vida del colectivo de personas mayores y
pensionistas.

Incentivar la participacion de representantes de las
personas mayores y pensionistas en reportajes, entre-
vistas y debates que traten sobre los distintos ambitos de
interés y trabajo de la PMP.

Promover acciones de alfabetizacion mediatica encami-
nadas a mejorar la vida de las personas mayores, facilitando
su acceso a las nuevas tecnologias y aumentando asi la
eficiencia de los servicios de los que disponen.

Estudiar la posible divulgacion de campanas de sensibiliza-
cién encaminadas a la defensa de mayores y pensionistas.

Convenio con la Administracion General del Estado (Minis-
terio de Hacienda y Funcion Publica) para la identificacion de
cargas administrativas y su reduccion en el bienio 2023-2024.
Cuyo objetivo persigue la mejora y simplificacion de los tramites
habituales de las personas mayores con la Administracion General
del Estado (AGE).

Con entidades sociales:

Convenio de colaboracion entre la Asociacion Somos Digital
y la PMP para la puesta en marcha de proyectos piloto de
formacion en competencias digitales dirigida a personas
mayores. Los pilotos iniciales seran liderados por las redes de
Cruz Roja Espanola y la Junta de Castilla y Ledn (a través de su
programa CyL Digital) canalizando su participacion a través de
4 centros:

2 centros de la Cruz Roja Espanola ubicados en Sevilla
y Mélaga

2 Espacios CyL Digital de la Junta de Castillay Léon ubicados
en Avila y Salamanca.
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Por parte de la Plataforma de Mayores y Pensionistas, se involucrara
a las siguientes asociaciones para el desarrollo de los proyectos piloto
en cada una de las éareas:

Unién Democratica de Pensionistas y Jubilados de Esparia (UDP).

Federacion de Organizaciones Andaluzas de Mayores
(FOAM), integrada en la Confederacion Nacional de Jubi-
lados y Pensionistas de Espaina (CONJUPES).

MEmorando de entendimiento entre la Fundacion GIA
"Global Initiative on Ageing" y la PMP. Para el desarrollo de
trabajo colectivo en asuntos multilaterales, politica publica,
capacitacion, promocion y acciéon. Medidas previstas:

Apoyo a la elaboracién y ratificacion de una Convencion de
las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
en Envejecimiento. Asesoramiento a los sectores publico
y privado sobre medidas publicas sobre el envejecimiento.
-Fortalecimiento de la capacitacion y las competencias perti-
nentes en todo el mundo ofreciendo formaciones, particular-
mente a las personas en envejecimiento, sus familias, funcio-
narios publicos y otros profesionales.

Sensibilizacion sobre los problemas relacionados con el
envejecimiento realizados por los stakeholders, ademas de
la realizacion de proyectos cuyo objetivo sea la mejora de la
calidad de vida, la participacién y la inclusion de las personas
en envejecimiento.

INGIDENGIA NORMATIVA
Y LEGISLATIVA

PMP trabaja para ser referente en el apoyo a la toma de decisiones
de las personas mayores y con discapacidad mayores, como herra-
mienta para mejorar su inclusion y participacion social. En este
sentido, se desarrolla un trabajo de seguimiento, elaboracion y eleva-
cion de propuestas a nivel normativo, reclamando cambios legis-
lativos y mejoras de los proyectos que se desarrollan en el ambito
de la accién de gobierno y en el tramite parlamentario. Todo ello, en
estrecho didlogo y colaboracion con los/as responsables de Gobierno
y los grupos parlamentarios con representacion en ambas Camaras.

A lo largo del 2023, se han trabajado propuestas a la siguiente norma-
tiva, manteniendo reuniones con los responsables politicos y guber-
namentales competentes, para la mejora legislativa y la incorpora-
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cion de los intereses de las personas mayores y con discapacidad
mayores, ademas de la introduccién de la necesaria perspectiva de
edad, que consideramos indispensable en toda norma. La elabora-
cion de propuestas juridico-técnicas se ha realizado a través de alega-
ciones en fase de Anteproyectos de Ley y de enmiendas al articulado,
en su posterior tramitacion parlamentaria. Entre algunas, se destacan
las siguientes:

Proyecto de Ley por el que se regulan los servicios de atencion
a la clientela.

Anteproyecto de Ley de condiciones basicas para la igualdad en
el acceso y disfrute de los servicios sociales.

Anteproyecto de Ley de Familias.

Proyecto de Ley por la que se crea la Autoridad Administrativa
Independiente de Defensa del Cliente Financiero para la resolu-
cién extrajudicial de conflictos entre las entidades financieras y
sus clientes.

CAMPANAS DE SENSIBILIZACION
E INCIDENCIA POLITICA

Las personas mayores y la brecha digital

Desde PMP se ha trabajado en la sensibilizacion vy la visibiliza-
cion de la creciente brecha digital debida al abrupto proceso de
digitalizacién de servicios a todos los niveles (econdmico, infor-
mativo y de acceso a servicios publico privados y bienes de
caracter esencial), asi como en la exigencia a todos los actores
implicados de la necesidad de establecer un periodo de transi-
cién que permita una adaptaciéon paulatina de todos los servi-
cios, especialmente para los colectivos mas vulnerables.

Esta situacion, se ha venido visibilizando y trabajando de manera
prioritaria por PMP, puesto que supone un impacto y una exclu-
sidn en el acceso a servicios esenciales para el colectivo de
personas mayores y con discapacidad mayores, que adolece
especialmente de formacion en competencias digitales.

Durante 2023 se han mantenido reuniones con responsables de
unidades dependientes de la Secretaria General del Tesoro y con
diversas administraciones publicas involucradas, con el objetivo
de hacer valer los derechos de las personas mayores ante la
creciente y brusca digitalizacion de servicios publicos y privados
imprescindibles para la vida del conjunto de la ciudadania.



Plataforma de Mayores
y Pensionistas

Memoria anual de actividades 2023 |

Los esfuerzos se han centrado en sefnalar igualmente deficien-
cias en términos de accesibilidad de la informacion, formatos,
usabilidad y estandares técnicos inclusivo. Defendemos la nece-
sidad de un plan de formacioén y capacitacion digital de la ciuda-
dania que preste especial atencion a aquellos grupos en mayor
riesgo de exclusion digital, como son las personas mayores y
con discapacidad, habitantes de zonas no urbanas con malas
comunicaciones, familias con bajo nivel de renta o que no
poseen dispositivos electronicos, ni conectividad.

Para avanzar en esta linea de accion, la PMP se ha ofrecido como
agente interlocutor y colaborador con la Administracion para la
implementacion de todas las medidas necesarias, cooperando
en el diagndstico de necesidades, colaborando con Entidades
Locales desde su red asociativa o a través de la medicion del
impacto de los planes de formacién y capacitacion digital que se
lleven a cabo.

Igualmente, se han propiciado foros y espacios de reflexion
sobre esta problematica contando con la participacion de AAPP,
personas expertas en la materia desde los diferentes ambitos
y responsables politicos; para avanzar en conclusiones que
posibiliten trabajar en pro de dar respuestas colectivas ante la
exclusion digital y la necesidad del buen trato, la atencién perso-
nalizada y la dignidad en el acceso a servicios por parte de las
partes de las personas mayores y con discapacidad mayores.

Lucha contra la exclusion financiera y la brecha digital en los
servicios bancarios

Ante la grave problematica que supone la exclusion financiera
de las personas mayores, situacion generada desde hace anos
producto de la digitalizacién y del cierre de sucursales banca-
rias, desde la PMP se inicié una campana en la que se inst6 al
Gobierno, a todos los organismos publico-privados a adoptar
medidas para dar respuesta a esta problematica de manera
urgente.

El montante anual del pago de pensiones supone 170 millones
de euros que son ingresados en las cuentas bancarias que las
personas mayores tienen en las entidades financieras vy, sin
embargo, sus derechos no han sido reconocidos, ni se les ha
dispensado el respeto y un trato digno para la gestion de sus
finanzas y economias personales.

Por todo ello, desde PMP se ha hecho hincapié en el disefo y
aprobacion de marcos normativos que protejan los derechos de
las personas mayores que, por su especial vulnerabilidad, deben
estar especialmente amparados. De ahi, la necesaria implicacion
tanto de la Administracion, como del sector privado y el conjunto
de la sociedad. La inclusién financiera es un factor que propician
siete de los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030, un hecho que estan teniendo en cuenta aquellos
paises que ya han puesto en marcha el disefio de estos marcos
normativos.
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Desde PMP hemos reconocido el valor civico de la iniciativa de
Carlos San Juan de Laorden, de pedir una atencién directa y
personal a las personas mayores en las entidades bancarias y
asumido como propias sus reivindicaciones de hacer facil la cita
previa, de disponer de cajeros de facil uso y de tener siempre
derecho a la atencion personal en las sucursales bancarias,
como ya estan haciendo algunas entidades comerciales y de
telefonia.

Consideramos que la tecnologia, tan necesaria para el desa-
rrollo, debe de ser un medio para garantizar una mejor calidad
de vida, pero su aplicacion no debe de hacerse al margen de un
sector de la poblacion. Pues los derechos del mundo real deben
ser trasladados al mundo digital, configurando las nuevas tecno-
logias de acuerdo a los valores y necesidades humanas.

Producto de esta campana de incidencia que se materializé en la
cooperacion y dialogo con el Ministerio de Asuntos

Econdmicos y Transformacién Digital, el conjunto de las patro-
nales representantes de las entidades bancarias (AEB, CECA y
UNACCQ) y el presidente de Correos (para la inclusion financiera
en las zonas rurales), se han logrado avances como el “Proto-
colo Estratégico sobre el compromiso social y sostenible
de la banca”, el “Protocolo para ampliar el acceso a los
servicios financieros en la Espana rural” y el desarrollo del
Anteproyecto de Ley para la creacion de la Autoridad Admi-
nistrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero,
como marco legal vinculante de los compromisos adquiridos por
parte del sector y su evaluacion y sanciones en caso de incum-
plimiento.

En este marco, se han desarrollado diversas iniciativas publicas,
como el Decalogo para usuarios de banca mayores y pensio-
nistas. Desde PMP se realizé un seguimiento del Protocolo
suscrito y sus avances y carencias, manteniendo reuniones
periédicas en el Comité de Seguimiento con la Vicepresidenta
Primera de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital, Dona
Nadia Calvino, representantes de las patronales bancarias (AEB,
CECA y UNACC, el Gobernador y la Subgobernadora del Banco
de Espafa y asociaciones de usuarios financieros. Reuniones
mantenidas en los meses de marzo, junio y diciembre, respecti-
vamente.

Cuidados

El incremento incesante de la esperanza de vida hace que crezca
especialmente el nimero de personas mayores de 80 anos, las
cuales representaran el 26,9% de la poblacion en 2065. Es el
segmento poblacional con mayor riesgo de tener enfermedades
y situaciones que provocan necesidad de cuidados de larga
duracion (CLD), lo que explica que en todo el mundo se haya
alertado sobre la necesidad perentoria de garantizar los recursos
profesionales y también de apoyar a las familias cuidadoras
(muy mayoritariamente, mujeres), que son quienes cargan con
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el mayor peso de los cuidados, con graves perjuicios para ellas.
A lo anterior se une la creciente percepcion de la ciudadania de
exigir no solo prestaciones, sino también un cambio en la manera
de prestar los cuidados abandonando practicas asistencialistas,
rigidas y jerarquicas y pasar a un modelo de atencion integral y
centrada en las personas que garantice la autonomia, la dignidad
y los derechos de quienes precisan apoyos y CLD, lo que resulta
coincidente con las recomendaciones en materia de cuidados
de la comunidad experta y los organismos internacionales (OMS,
OCDE, UE).

Nuestra Ley 39/2006 de Promocién de Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia (LAPAD)
significd un gran avance en derechos sociales, lo mismo que,
en 2008, la ratificacion que hizo Espana de la Convencion Inter-
nacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
que forma parte desde entonces de nuestro derecho interno.
Pero, a pesar de haberse desvelado desde el nacimiento de la
LAPAD sus dificultades de financiacion y otras insuficiencias
detectadas a lo largo del tiempo, la solucion a estos problemas
se ha venido postergando y no han podido ser resueltos (crisis
econdémica de 2008, pandemia COVID-19, adelanto electoral...).
Por ello, es muy urgente corregir nuestro déficit de financiacion
si realmente se apuesta por la construccion del cuarto pilar
del estado de bienestar. Comparativamente con los paises de
nuestro entorno europeo resulta muy llamativo constatar que
Espafa se encuentra a la cola en porcentaje de gasto destinado
a los cuidados en relacién con el PIB (un escualido 0,8%) cuando
otros, como los nordicos o los Paises Bajos, dedican entre un
2,5% y un 4%.

Para avanzar en esta linea de accién, la PMP ha propiciado foros
y espacios de reflexion con la participacion de personas expertas
en la materia para reflexionar sobre la necesidad de alcanzar un
Pacto de Estado en materia de Cuidados en nuestro pais e, igual-
mente, participd activamente a través del Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030, en el Plan de Choque en Materia de
Dependencia, la Estrategia Estatal de Desinstitucionalizacion y la
Estrategia Nacional sobre los cuidados, en colaboracion con el
Ministerio de Igualdad.

Sanidad y Coordinacion Sociosanitaria

El reto prioritario del Sistema Nacional de Salud pasa por la
implementacion de la atencidn sanitaria y sociosanitaria que
necesitamos para las proximas décadas; inclusivo, universal, de
calidad orientado a la prevenciony alos cuidados, y por supuesto
de responsabilidad publica, de modo que responda adecuada-
mente a los derechos, necesidades, demandas y expectativas
de sus destinatarios.

Para avanzar en esta direccion, es necesario que la sanidad
incorpore en la agenda politica la prioridad para el conjunto de
la ciudadania y especialmente para las personas mayores y con
discapacidad. Es preciso dotarla de los presupuestos necesarios,
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emprender las reformas que precisa, especialmente en su gober-
nanza, y poner el foco en el personal sanitario, en el fortalecimiento
de la salud publica, de la salud mental y la atencién primaria, asi
como en los cuidados, en la coordinaciéon sociosanitaria, y en
la ampliacion de la cartera de servicios comunes del Sistema
Nacional de Salud especialmente en atencion bucodental.

Desde la PMP, se aboga por la implementacion de un Plan
Nacional de Salud para las Personas Mayores y con Discapacidad
que se materialice a través de la puesta en marcha, de medidas
concretas que como: la ampliacion del plan de salud bucodental
como parte importante de la cartera de servicios del SNS inclu-
yendo a las personas mayores. El impulso de la atencion domici-
liaria en la atencién primaria, la dotacion a todas las residencias
de mayores de unos servicios de atencion primaria adecuados a
las necesidades de las personas residentes o el establecimiento
de protocolos y cédigos de buenas practicas para la atencion
sanitaria a personas mayores y con discapacidad; entre otras.

Para ello, se organizaron diversos foros de debate y reflexion y
se particip6 de iniciativas de las entidades miembro en la misma
linea (Bardmetro UDP sobre atencion primaria y los servicios
publicos de salud, Trabajos CEOMA junto con las CCAA para
armonizar un calendario vacunal y vital Unico, presentacién de
estudios e investigaciones al respecto realizadas desde otras
organizaciones sociales). Ademas, se mantuvieron reuniones
con diversos departamentos del Ministerio de Sanidad para
abordar esta linea de accién y avanzar en politicas sociosanita-
rias que velen por la igualdad de derechos, dignidad y equidad
en la atencion sociosanitaria en nuestro pais.

Ademas de estas campanas, desde PMP se realizaron diversas
acciones en materia de buen trato hacia las personas mayores y
lucha contra el edadismo, ademas de trabajos orientados a la nece-
sidad de hacer mas asequibles y accesibles los tramites habituales
con las Administraciones Publicas para las personas mayores, en
el marco de los convenios con la AEAT y Funcion Publica.

Propuestas Programaticas PMP para Comicios electorales 2023.
Elecciones generales, autondmicas y municipales

Durante el afo 2023 y producto de los comicios electorales para las
elecciones generales, autondmicas y municipales (28 de Mayo y 23
de Julio, respectivamente), desde PMP se desarrollaron documentos
programaticos de propuestas para los programas de las formaciones
politicas y se desplegd una estrategia de incidencia mediante el
mantenimiento de reuniones con las principales formaciones politicas
concurrentes, en ambos casos. Enlaces:


https://www.pmp.org.es/actualidad/noticias/la-pmp-traslada-sus-propuestas-las-formaciones-politicas-de-cara-las-elecciones
https://www.pmp.org.es/actualidad/noticias/la-pmp-centra-sus-propuestas-en-materia-de-cuidados-sanidad-y-soledad-no
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PARTICIPACION INSTITUCIONAL,
POSICIONAMIENTOS PUBLICOS
Y COLABORACIONES

Organizacion de la Jornada

Centrada en el objetivo de abordar los retos y el futuro que afrontan
los servicios de asistencia sociosanitaria para las personas mayores,
ademas de ofrecer un analisis sobre las buenas practicas y experien-
cias en politicas llevadas a cabo tanto en este ambito tanto en dife-
rentes comunidades autbnomas como en otros paises.

La inauguracion contd con la destacada participacion del Ministro de
Sanidad, D. José Manuel Mifones y acogié varias mesas redondes
que analizaron el desafio de la longevidad desde el punto de vista
sociosanitario, ademas de dar a conocer algunas buenas practicas
y experiencias en politicas sociosanitarias para personas mayores,
tanto en el ambito autondmico como en otros paises del entorno
europeo. Asistieron igualmente, la Secretaria de Estado de Sanidad,
Dona. Silvia Calzon Fernandez y el Director General del IMSERSO D.
Luis Barriga, quien intervino para el cierre institucional de las jornadas.

Se estructurd de la manera en que sigue a continuacion:

Ponencia Marco: “La atencion a la salud de las personas
mayores” a cargo de D. José Manuel Freire Campo. Presidente
de la Comisién de Sanidad y Coordinacion Sociosanitaria de la
PMP y profesor emérito en la Escuela Nacional de Salud.

MESA 1: 'El reto sanitario de lalongevidad' Moderada por: Matilde
Fernandez, presidenta del Observatorio Estatal de la Soledad no
Deseada y exministra de Asuntos Sociales. Con los siguientes
intervinientes: José Augusto Garcia Navarro, presidente de la
Sociedad Espafiola de Geriatria y Gerontologia. Alvaro Garcia
Bilbao, presidente de la Comision de Personas con Discapa-
cidad Mayores del CERMI. Carina Escobar Moreno, presidenta
de la Plataforma de Organizaciones de Pacientes (POP).

MESA 2: 'Buenas practicas en politicas sociosanitarias para
mayores' Moderada por: Cristina Rodriguez-Porrero, presidenta
de la Comision de Envejecimiento Activo y Saludable de la PMP.
José Vicente Granado, director gerente del Servicio Extremefio
de Promocion de la Autonomia y Atencion a la Dependencia
(SEPAD). Dolores Ruiz Iglesias, ex viceconsejera de Sanidad del
Gobierno vasco. Félix Garcia Giralda, senior advisor (Health &
Life Sciences) de la Embajada de Dinamarca en Espana.
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Coorganizacion de la Jornada
con la Fundacion Lesionado
Medular

Un encuentro acerca del envejecimiento y la discapacidad en la era
digital. Abordd cuestiones referidas a la defensa del derecho de las
personas mayores y el envejecimiento de las personas con discapa-
cidad en un mundo digital que no siempre es accesible. También se
tratd la legislacién en vigor y sus propuestas para mejorarla con el
objetivo de contar con una inclusion real y efectiva.

La presentacion del evento corrié a cargo del presidente de la Funda-
cion del Lesionado Medular, Ken Mizukubo, a quien acompanaron el
presidente del Cermi, Luis Cayo Pérez Bueno; el presidente de la PMP,
Lazaro Gonzalez; la directora gerente de la FLM, Susana Martin; el
asesor del Patronato de la FLM, Francisco Vano; y la coordinadora de
la jornada, Cristina Rodriguez-Porrero.

La primera ponencia, titulada ‘Uniendo fuerzas por nuestros dere-
chos’, contd con las intervenciones del presidente de la Comision
de Personas con Discapacidad Mayores de Cermi, Alvaro Garcia;
el jurista gerontdlogo Antonio Martinez; y el ya mencionado Lazaro
Gonzalez. En esta mesa se presentod el libro ‘Las personas con disca-
pacidad mayores en Espana’, editado por el Cermi.

En la segunda conferencia, titulada ‘Envejecer con discapacidad en
la civilizacion digital’, participaron la presidenta nacional de Aspaym,
Mayte Gallego; la presidenta de la Union Democratica de Mayores y
Pensionistas (UDP), Inmaculada Ruiz; la presidenta de la Confederacion
Espanola de Organizaciones de Mayores (Ceoma), Sabina Camacho;
el presidente de EmacipaTIC, José Manuel Azorin; y el profesor titular
de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM), Miguel Angel Valero.

La jornada concluyd con un coloquio sobre ‘Avances en la legislacion
sobre personas con discapacidad y personas mayores’, que conto
con la directora de la Fundacion Aequitas, Aimudena Castro-Girona, y
el propio Francisco Vano.

Organizacion Dialogo Servimedia sobre el

Con motivo de la celebracion del Dia Mundial de Toma de Conciencia
del Abuso y Maltrato en la Vejez, se organizé junto a la agencia de
noticias Servimedia la mesa redonda “Buen trato hacia las personas
mayores”, con el objetivo de abordar el problema de la discriminacion
por edad y su impacto sobre el colectivo de las personas mayores y
con discapacidad.

Moderado por el director general de Servimedia, José Manuel Gonzalez
Huesa, el debate contd con la participacion de Vania de la Fuente-Nunez,
experta en edadismo de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS);
Lazaro Gonzalez Garcia, presidente de la Plataforma de Mayores y
Pensionistas; Oscar Moral Ortega, presidente del Cermi de la Comu-
nidad de Madrid; y Carmen Navarro Martinez, abogada del Estado.
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El didlogo abordo el edadismo presente en la sociedad actual desde
sus multiples dimensiones, como son los prejuicios, estereotipos y la
discriminacién por edad que llevan al edadismo; ademas de la vision
del edadismo como un problema de salud publica que impacta direc-
tamente en el bienestar de las personas mayores; la prevencion de
este tipo de discriminacion a través de la promocion del buen trato
desde la politica, la legislacién, las actividades educativas y la inter-
vencion intergeneracional; la interseccionalidad de edadismo y disca-
pacidad; y los retos que supone una proteccion juridica eficaz frente
a este problema.

Asimismo, durante el debate también fue objeto de andlisis la Ley
15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discri-
minacién, que proporciona el marco normativo indispensable para
proteger al colectivo de las personas mayores contra el edadismo y
la necesidad de desarrollar dicha norma creando la figura de la Auto-
ridad Independiente para la Igualdad de Trato y No Discriminacion,
pues es imprescindible para que se vean cumplidos los propésitos y
previsiones de esta ley de lucha contra la discriminacion.

Organizacion Didlogo Servimedia sobre

Mesa redonda para debatir sobre 'La atencién a la salud de las
personas mayores' en la que se analizaron la situacion de este grupo
de poblacion y sus prestaciones sanitarias.

El director general de Servimedia, José Manuel Gonzalez Huesa,
moderd la conversacion con la participacion de varios expertos:
Lazaro Gonzalez Garcia. Presidente de la Plataforma de Mayores y
Pensionistas, Lola Ruiz. Experta en politica y gestion sanitaria, Matilde
Fernandez. Presidenta del Observatorio Estatal de la Soledad No
Deseada y José Manuel Freire. Médico y exconsejero de Sanidad del
Pais Vasco.

Coorganizacion de la Jornada
con la Agencia Espafola de
Proteccién de Datos (AEPD)

En el marco del protocolo de actuacion y colaboracion suscrito entre
PMP y la AEPD, se organizo esta jornada para el abordaje desde dife-
rentes perspectivas, de los impactos de la digitalizacién de la sociedad
en el dia a dia de las personas mayores y con discapacidad. Conté con
la participacion de representantes del IMSERSO, la Federacién Espa-
fola de Municipios y Provincias, la presidenta de la AEPD Mar Espana
Marti y el Secretario General para el Reto Demografico Francesc Boya.

Se trataron las siguientes tematicas:

El derecho fundamental a la proteccion de datos como garantia
de los derechos vy libertades de las personas. El mundo digital
y los mayores. Iniciativas de la AEPD dirigidas a las personas
mayores.
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El impacto de la digitalizacién en la vida de las personas mayores:
carencias, inseguridad y practicas abusivas.

De la brecha digital a las acciones para la inclusién digital: el
papel de las politicas de mayores y la responsabilidad de las
administraciones publicas.

La perspectiva de las ayudas a las personas mayores en el ambito
digital desde los ayuntamientos y entidades locales, problemas
detectados.

Las diferencias entre ambito rural/urbano en los servicios para
las personas mayores centrados en el ambito digital. Lineas de
actuacion en los municipios con poca poblacién, provision de
servicios y ayudas a las personas mayores para igualar ambas
situaciones.

Participacion en el VI Encuentro de Economia Senior:

Desde PMP con la representacién de nuestro presidente, se participd
en la tercera sesion del VI Encuentro Economia Senior, presentado por
Manuel Campo Vidal, presidente de Next Educacion, para reflexionar
sobre los retos que deben afrontar las empresas y las administra-
ciones publicas a la hora de atender las necesidades del sector senior.

La sesion se desarrolld en dos mesas redondas:

Mesa redonda: Empresas conscientes de las necesidades de los
seniors: Agustin Cardenas, director de Transformacion de Empresas
de Telefénica Espana, Jaume Cases, director de Customer Care
de Naturgy. Susana Estudillos, manager de Igualdad, Diversidad y
Responsabilidad Social en AENOR. Xavier Jardi, director de Estra-
tegia para Sector de Energia Nuclear de IDOM

Mesa redonda: soluciones empresariales a las demandas emer-
gentes de los seniors: Aenor, Supercuidadores y Senior Telecom
(Grupo MasMovil)

Participacion en el Dialogo politico UE-ALC sobre envejecimiento
e inclusion social: promocion de los derechos de las personas
mayores

La Unién Europea (UE) aborda activamente la discriminacion por
motivos de edad a través de iniciativas como el Pilar Europeo de Dere-
chos Sociales y el indice de Envejecimiento Activo, garantizando la
equidady la igualdad de oportunidades para todos. Del mismo modo, la
Organizacién de los Estados Americanos (OEA) defiende los derechos
de las personas mayores, combatiendo la discriminacion por edad a
través de politicas basadas en la Declaracién Interamericana de Prio-
ridades para el Desarrollo Social (Declaracion de Guatemala) en 2019.

La UE y la OEA organizaron un seminario en linea sobre discrimina-
cion por edad e inclusion social para avanzar en estos objetivos, cuyo
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objetivo es facilitar el intercambio de propuestas y experiencias sobre
herramientas y enfoques para comprender y abordar la discriminacion
por edad, asi como fortalecer la cooperacion entre diversos partici-
pantes de diversos origenes. A través de este esfuerzo colectivo, el
seminario web buscaba promover los derechos y el bienestar general
de las personas mayores, aumentar la conciencia de los desafios
enfrentados, identificar politicas, y fomentar una mayor colaboracion
para la inclusion social.

El presidente de la Plataforma de Mayores y Pensionistas (PMP),
hizo una exposicion sobre los “retos politicos y las estrategias para
promover la inclusion de las personas mayores”. En este sentido
ofrecié una detallada exposicion sobre los motivos que llevaron a la
creacion de la PMP y los principales objetivos y areas de trabajo prio-
ritarias de la Plataforma.

Este seminario web es una de las actividades que se implemen-
taran como parte de una iniciativa conjunta UE-OEA para abordar las
desigualdades interseccionales y la discriminacion por edad. Después
del seminario web, la UE y la OEA organizaran una conferencia en
Washington, D.C., centrada en la pobreza multidimensional y las
desigualdades interseccionales. También se elaborara una publica-
cién que recopilara un compendio de buenas practicas que abordan
estas cuestiones en la region de la UE y ALC.

Organizacion Dialogo Servimedia sobre

Mesa redonda para la realizacién de un analisis sobre los apoyos del
sistema sociosanitario que necesitan las personas mayores parara
la permanencia en el hogar y sobre el modelo de cuidados de larga
duracién y su necesaria remodelacion.

El director general de Servimedia, José Manuel Gonzalez Huesa,
moderd la conversacion con la participacion de varios expertos:
Lazaro Gonzalez Garcia. Presidente de la Plataforma de Mayores y
Pensionistas, Pilar Rodriguez. Gerontdloga y presidenta de la Funda-
cién Pilares y Angeles Duran, catedratica de sociologia y autora de “La
riqueza invisible del cuidado”.

Participacion en el VIl Foro Internacional sobre los Derechos de
las Personas Mayores, organizado por Fundacion HelpAge Inter-
nacional

Con motivo del Dia Internacional de las Personas Mayores, HelpAge
Espana celebro por séptimo afio consecutivo el Foro Internacional
‘Vivir mas, vivir mejor’ que, como cada ano, tiene como objetivos
reflexionar sobre la situacion actual de los derechos de las personas
mayores y el envejecimiento en el siglo XXI, debatir sobre la realidad
actual de las mujeres y los hombres mayores y sensibilizar a la ciuda-
dania y a los actores politicos y sociales sobre los derechos durante
la vejez.
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Evento para todas las personas interesadas en el abordaje integral de
la discriminacién por razon de edad de las personas mayores.

En esta ocasion el foro profundizé en la discriminacion por razén de
edad en el ambito de la salud, los estereotipos de género y edad y
el cambio climatico y sus consecuencias en las personas mayores;
contando con la participacion del presidente de la PMP.

Organizacion Didlogo Servimedia sobre

Con motivo del Dia Internacional de las Personas Mayores, desde
PMP se organizé este didlogo con el objetivo de establecer un claro
posicionamiento publico que ayude al fomento de una imagen social
positiva de las personas mayores como grupo heterogéneo y a través
de un enfoque de envejecimiento activo y saludable, que refleje con
mayor realismo la situacion de las personas mayores en la sociedad
actual, reconociendo sus contribuciones positivas en la cultura, la
sociedad, la familia, la comunidad y la economia.

Con ello, se buscé generar una corriente de opinién mas realistas y
ajustada de la vejez, fomentando principios de igualdad, dignidad y
respeto. Una imagen positiva que supere la percepcion reduccionista
y sesgada que tiene la sociedad en general y las personas mayores
en ese edadismo autoinfligido producto de los estereotipos de edad
actuales.

El director general de Servimedia, José Manuel Gonzalez Huesa,
moderd la conversacion con la participacion de varios expertos:
Lazaro Gonzalez Garcia. Presidente de la Plataforma de Mayores y
Pensionistas, Victoria Camps. Catedratica Emérita de Filosofia Moral
y Politica, Miguel Angel Rellan. Actor y Anna Freixas. Gerontdloga y
autora de “Yo, Vieja”.

Participacion en la Jornada
organizada por la Federa-
cion de Asociaciones de Periodistas de Espaia “FAPE”

La Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espana (FAPE), con
la colaboracion de Fundacion “la Caixa”, organizé un ciclo de debates
compuesto por cuatro jornadas, que en esta edicion giraron en torno
a ‘Periodismo y problemas sociales’. El primer debate: ‘El edadismo,
castigo ala experiencia’, conté con un doble enfoque: los profesionales
de los medios de comunicacién como protagonistas del edadismo
que afecta a su profesion, y la imagen negativa y discriminatoria que
desde esos mismos medios se ofrece de las personas mayores.

El foro planted cuestiones tales como si el edadismo castiga la expe-
riencia y priva a la sociedad de utilizar sus valores positivos, cémo
afecta a la calidad de los medios de comunicacion en Espafna o qué
responsabilidad tienen las empresas informativas a la hora de tras-
ladar una imagen distorsionada de los mayores.
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El presidente de la FAPE y vicepresidente de la APM, Miguel Angel
Noceda, presentaron el acto, para luego dar paso a la intervencion
de Lazaro Gonzalez Garcia, presidente de la Plataforma de Mayores
y Pensionistas.

En la mesa, moderada por Juan Ignacio Ocana, presidente de la Fede-
racion de Asociaciones de Radio y Television, participaron: Charo
Zarzalejos, periodista y cronista de OTR Press; Cristina Almeida,
abogada; y Margarita Saenz-Diez, periodista y analista politica.

Organizacion Didlogo Servimedia

Con el objetivo de debatir e informar sobre las diferentes alternativas
de financiacién para las personas proximas a la jubilacion o a ya jubi-
ladas y con necesidad de liquidez para afrontar pagos y salvaguar-
dando las pensiones publicas, desde PMP se organizé este seminario
sobre prevision social complementaria.

El director general de Servimedia, José Manuel Gonzalez Huesa,
moderd la conversacion con la participacion de varios expertos:
Miguel Angel Cabra. Secretario General de la Plataforma de Mayores y
Pensionistas, Enrique Garcia. Portavoz de la Organizacion de Consu-
midores y Usuarios, Alicia Calaza. Notaria y Julio Rodriguez. Expresi-
dente del Banco Hipotecario.

Participacion en la presentacion y la investigacion

La agencia de noticias Servimedia y Estudio Comunicacion organi-
zaron un acto en el que se presentaron los resultados de la investiga-
cion 'Bulos y Desinformacion. Cémo afectan a las personas mayores',
de la que la propia PMP participé activamente. El ministro en funciones
de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria Democratica,
Félix Bolanos, asistié y participd con una intervencion institucional en
la que reflexiond sobre el impacto que tiene la difusion de contenidos
falsos en la sociedad, especialmente para colectivos vulnerables.

El presidente del Grupo Social ONCE, Miguel Carballeda, abri6 el
encuentro con un mensaje de bienvenida y el consejero delegado de
Estudio de Comunicacion, Benito Berceruelo, encargado de exponer
los principales datos y conclusiones del informe.

Posteriormente, el director general de Servimedia, José Manuel
Gonzélez Huesa, moderar6 una mesa redonda en la que partici-
paron cinco expertos: Sabina Camacho, presidenta de CEOMA. Pilar
Garcia, presidenta de la Asociacion Espanola de Fundaciones. Lazaro
Gonzélez, presidente de la Plataforma de Mayores y Pensionistas.
José Luis Pareja, presidente de Lares. Inmaculada Ruiz, presidenta de
la Union Democratica de Pensionistas y Jubilados.
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Participacion en las lll Jornadas del Consumidor Vulnerable en la
salud bucodental, organizadas por FACUA Madrid

FACUA Madrid celebré sus Il Jornadas del Consumidor Vulnerable.
En esta ocasion, el encuentro tratd sobre la atencion en la salud buco-
dental y diferentes entidades dialogaron sobre distintos aspectos rela-
cionados con esta tematica

Bajo el nombre La proteccion del consumidor vulnerable en la salud
bucodental, las organizaciones reflexionaron acerca de que la realidad
economicay social del pais esta determinando que un nimero impor-
tante de consumidores y familias experimenten la imposibilidad de
acceder a los tratamientos odontoldgicos necesarios si no es a través
de un crédito financiero, colocandolas en una posicion inexcusable de
vulnerabilidad y exclusion social.

Asi, con este acto se pretendia fomentar el conocimiento en este
sector esencial para la salud de los usuarios, con el fin de poner de
manifiesto los derechos que les asisten, cémo pueden defenderse
ante el posible cierre de una clinica dental y qué pasos deben tomar
para paralizar los pagos derivados de los contratos financieros, entre
otras cuestiones.

La apertura de las jornadas fue llevada a cabo por la presidenta de
FACUA Madrid, Marian Diaz, que informé de la situacion actual del
problema, asi como de las actuaciones realizadas por el equipo juri-
dico de la asociacion y de las peticiones planteadas por FACUA a
los gobiernos y a las administraciones publicas en la defensa de los
intereses de los consumidores y usuarios.

Tras ello, se di6 paso a la mesa de colectivos, donde estuvieron
presentes Quique Villalobos, presidente de la Federacion Regional
de Asociaciones Vecinales de Madrid (Fravm), José Manuel Freire,
presidente de la presidente de la Comisidén de Sanidad y Coordinacion
Sociosanitaria de la Plataforma de Mayores y Pensionistas, Laura
Muioz Ibaiez, secretaria de Servicios Sociales y Sector Publico de
UGT Madrid, y Teresa Benavides Sanjuan, responsable de Sanidad
Privada del Sector de Salud y Servicios Socio-Sanitarios de UGT.

Presentacion del informe PMP

La Plataforma de Mayores y Pensionistas (PMP) presentd, en un
webinar celebrado en la agencia de noticias Servimedia, el informe ‘La
poblacién mayor en el estado del bienestar: de las politicas pasivas a
las politicas activas’, el cual pone en evidencia los beneficios sociales
y econdémicos que pueden aportar las politicas de envejecimiento
activo y saludable.

Asi, en la presentaciéon del informe promovido por la PMP, partici-
paron el presidente de la Plataforma, Lazaro Gonzalez, la presidenta
de la Comisién ‘Hacia una sociedad con personas mayores activas
y saludables’ de la PMP, Cristina Rodriguez-Porrero; y el catedratico



Plataforma de Mayores
y Pensionistas

Memoria anual de actividades 2023 |

de Economia Politica de la Universidad de Barcelona, Jorge Calero,
director y coautor del estudio, junto a la investigadora de la Fundacion
Bosch Gimpera de la misma universidad, Ximena Pérez.

El informe incluye un exhaustivo andlisis de la situacién actual en
cuanto a las transformaciones y retos que afronta la sociedad debido al
envejecimiento de la poblacion y el incremento de la esperanza de vida.

Colaboracion con RTVE para el lanzamiento de una campana
de reivindicacion del valor social de las personas mayores y la
defensa de sus derechos

Esta campana (www.rtve.es/rtve/20231213/rtve-lanza-campana-de-
fiende-vejez-activa-saludable/2467074.shtml) responde al compro-
miso social de RTVE en su misién de servicio publico y contd con el
asesoramiento de la PMP, con la que RTVE ha suscrito un convenio
para la puesta en marcha de iniciativas que promuevan la plenitud de
los derechos y la mejora de las condiciones de vida de las personas
mayores. Para llevarla a cabo, se conté con una de las organizaciones
miembro de PMP Fundacion Grandes Amigos, que promueve el
acompafamiento de las personas mayores y realiza labores de volun-
tariado.

En esta campana, RTVE defiende una vejez activa y saludable, plena
de derechos. Para ello, es importante visibilizar el valor de la expe-
riencia, los conocimientos y el talento de las personas mayores,
concienciando al conjunto de la ciudadania para la eliminacion de los
prejuicios existentes; todo ello, como condiciéon indispensable para
construir y avanzar hacia una sociedad para todas las edades.

Posicionamientos publicos PMP

Posicionamientos publicos de la PMP durante 2023, por orden crono-
l6gico:

Sobre la tramitacion y respaldo a la nueva ley de Servicios Sociales.

Lanzamiento de un decalogo para usuarios de banca mayores y
pensionistas de nuestro pais.

Respaldo a las demandas del personal sanitario ante las moviliza-
ciones para reivindicar reformas urgentes en la sanidad publica.

Respaldo al Informe Social Mundial 2023 de la ONU, que aboga
por replantear la proteccion social y la sostenibilidad de las
pensiones ante el envejecimiento de la poblacién.

Peticién sobre la subida de las pensiones en caso de crecimiento
econoémico y el mantenimiento de su valor.

Peticion al Congreso una proteccion “mas eficaz” para las
personas mayores ante las entidades financieras.

Instancia al Gobierno para la creacion de la Autoridad Indepen-
diente para la Igualdad de Trato y No Discriminacién.
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Cumplimiento del deber democratico de saldar la deuda histo-
rica que supone la brecha de género en las pensiones.

Valoracion sobre el acuerdo sobre la reforma de las pensiones
alcanzado con los agentes sindicales en el marco del didlogo
social.

Peticion a Gobierno para el desarrollo de un Plan Estatal de
Sanidad para las personas mayores.

Peticion a las formaciones politicas para una apuesta “decidida”
por la autonomia y la dependencia de las personas mayores en
las elecciones autondmicas y municipales.

Reclamacién a los grupos parlamentarios de un mayor compro-
miso para que la Autoridad de Defensa del Cliente Financiero
garantice la atencion personalizada.

Reclamacion a la AEB de un mayor compromiso para el avance de
la atencién personalizada en el acceso a los servicios bancarios.

Carta abierta por un cambio de modelo de cuidados.

Peticion del consenso de todas las fuerzas politicas para garan-
tizar el buen trato hacia las personas mayores.

Lanzamiento de una serie de recomendaciones para prevenir los
efectos negativos de las altas temperaturas sobre la salud de las
personas mayores.

Celebracién de la aprobacién del Dictamen sobre la Estrategia
Europea para las Personas Mayores para la garantia de sus
derechos.

Solicitud de mas prioridad politica, recursos y reformas para la
sanidad para personas mayores y con discapacidad mayores.

Llamamiento a la cooperacion intergeneracional para combatir
las desigualdades en todas las etapas de la vida.

Maltrato a los mayores, una lacra silenciosa.

Presentacion de las conclusiones y resultados de un nuevo
informo sobre atencién primaria y los servicios publicos de salud.

Peticion de avance en una Estrategia Europea para las personas
mayores y en un pacto intergeneracional.

Solicitud para forjar una sociedad en la que se ensefie a cuidar
desde la infancia.

Reivindicacion del orgullo de ser mayor y de las contribuciones
positivas de las personas mayores a la sociedad y a la economia.
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Reclamacion del impulso de una sociedad para todas las edades
que supere los estereotipos negativos de la vejez.

Reclamacién de mas recursos para la salud mental destinados a la
prevencion desde la infancia y la atencion a las personas mayores.

Instancia a todas las formaciones politicas para el alcance de un
Pacto de Estado en materia de cuidados de larga duracién.

Solicitud de una digitalizacion con derechos y del abandono de
trato paternalista hacia las personas mayores.

Celebracion delasresoluciones del Consejo de Derechos Humanos
de Naciones Unidas en contra del edadismo y en defensa de los
derechos de las personas mayores y con discapacidad.

Reclamacion de la plena integracién en el Sistema Nacional de
Salud de la atencion a la salud bucodental de toda la ciudadania.

Reivindicacion de la necesidad de visibilizaciéon y denuncia de la
violencia de género contra las mujeres mayores.

Reclamacion de medidas y politicas especificas para la defensa
de los derechos de las personas con discapacidad mayores.

Exigencia de reducir las grandes demoras existentes en las listas
de espera, que ponen en peligro la sostenibilidad social del
sistema de salud publico.

Celebracion de la tramitacién urgente de la Ley de Autoridad
Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero.

Solicitud al conjunto de grupos parlamentarios del Congreso para
el respaldo de la reforma del Art.49 de la Constitucion Espafiola.

Prioridades en defensa del bienestar y los derechos de las
personas mayores para el afo 2024.

COMUNICACION SOCIAL 2023

Durante el periodo comprendido entre enero y junio de 2023,
cabe destacar que una de las principales acciones de comuni-
cacion llevadas a cabo es la campafa contra la brecha digital de
las personas mayores, que ha generado mucho interés media-
tico. Como principales resultados, destacan: un total de 957
impactos en medios; un total de 161 acciones de comunicacion;
y 59 entrevistas (RTVE, Cadena COPE, Mediaset, Onda Cero,
RNE, Cadena SER, Telemadrid, etc.). Ademas, el retorno econo-
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mico alcanzado durante estos meses alcanza los 11.884.769€, y
la audiencia a la que se ha llegado ha sido de 1.526.029.785 de
personas.

En el caso de las redes sociales de la PMP (Twitter y Facebook),
los resultados obtenidos han sido los siguientes. En Twitter (1.282
seguidores), 466 contenidos publicados, con un total de 73.733
impresiones y 3.895 interacciones., y en Facebook (147 segui-
dores), 134 publicaciones con 4.983 impresiones y 341 interac-
ciones. En cuanto a la web, esta cuenta con un total de 87 noti-
cias; y, en el caso de la newsletter, hay 371 suscriptores, con una
tasa media de apertura del 45,11% y un 6,92% de clics. Ambas
tasas se encuentran por encima de la media de las acciones de
email marketing de asociaciones sin animo de lucro, que, segun
un estudio de Mailchimp, se encuentran en un promedio del 25%
en tasa de apertura y de un 2,79% para el clic rate.

Durante el periodo comprendido entre junio y diciembre de 2023,
cabe destacar que una de las principales acciones de comu-
nicacion llevadas a cabo es la son las relacionadas con el Dia
Internacional de las Personas de Edad, que ha generado mucho
interés mediatico. Como principales resultados, destacan: un
total de 733 impactos en medios; un total de 115 acciones de
comunicacion, y 32 entrevistas (Antena 3 TV, Onda Cero, Agencia
EFE, Economia Digital, El Independiente, 65ymas, Canal Extre-
madura Radio, ABC, Canal Sur Radio, Cadena SER, Alimarket,
RNE, Europa Press TV, Telemadrid, El Periédico de Espana o
La Vanguardia, etc.). Ademas, el retorno econémico alcanzado
durante estos meses alcanza los 9.052.195€, y la audiencia a la
que se ha llegado ha sido de 132.948.605 de personas.

En el caso de las redes sociales de la PMP (X y Facebook), los
resultados obtenidos han sido los siguientes: En X (1.467 segui-
dores), 452 contenidos publicados, con un total de 43.010 impre-
siones y 3.045 interacciones; y en Facebook (327 seguidores),
148 publicaciones con 4.157 impresiones y 278 interacciones.
En cuanto a la web, esta cuenta con un total de 69 noticias; v,
en el caso de la newsletter, hay 376 suscriptores, con una tasa
media de apertura del 46% y un 5% de clics. Ambas tasas se
encuentran por encima de la media de las acciones de email
marketing de asociaciones sin animo de lucro, que, segun un
estudio de Mailchimp, se encuentran en un promedio del 25%
en tasa de apertura 'y de un 2,79% para el clic rate.
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