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1| Introduccion

El aumento de la poblacion mayor en Espafia
en los Ultimos afios y las proyecciones para las
proximas décadas supone un desaffo de gran
magnitud que demanda estrategias integrales y
coordinadas por parte de los servicios de inter-
vencion social.

La investigacion social llevada a cabo en el mar-
co del proyecto y que antecede a la elaboracion
de esta Guia de recomendaciones, ha permitido
identificar datos preocupantes en torno a la po-
blacién mayor que ponen sobre la mesa una se-
rie de necesidades a cubrir con el fin de lograr su
participacion social.

Enlo que respecta a los ejes de interés de nues-
tro estudio de investigacion - envejecimiento
activo y saludable (EAS), soledad no deseada
(SND) y brecha digital (BD) -, algunos de los da-
tos mas relevantes son:

e Nos encontramos ante una disminucion de
la esperanza de vida en buena salud en Es-
pana (62,1 afios en 2023 frente a 69,9 afios en
2019) posicionandose en 2023 por debajo de

la media europea (63,1 afios) (Eurostat, 2025).
La alta tasa de dependencia de la poblacion
mayor de 64 aiios, situada en 31,3%, tendria
algo que ver, mostrando un incremento de
casi 4 puntos porcentuales en la Ultima déca-
da (275% en 2014) (INE, 2024).

e Elindice de soledad no deseada en personas
mayores de 65 afios asciende al 16,3% y es
especialmente superior en mujeres mayores
(19,8%) (Observatorio Estatal de la Soledad No
Deseada, 2024).

e Se evidencia un acceso nulo de las personas
mayores de 65 afios a internet (273%) o aun
movil inteligente (39,7%) (Fundacion Ferrer i
Guardia, 2022).

Los datos que emanan de fuentes primarias nos
permiten afirmar que existe poco reconocimien-
to de los recursos que abordan la brecha digital
(41,6%) y la soledad no deseada en poblacion
mayor (58,1%), en contraste con aquellos dirigi-
dos al envejecimiento activo y saludable (89,4%)
(FSMLR, 2025); ademés de unos altos indices de
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insatisfaccion con la baja cobertura que estos
recursos ofrecen a las personas mayores (SND
65,3%; BD 64,6 %; EAS 50,9%).

En este escenario, esta Guia de recomenda-
ciones cumple una doble funcion: por un lado,
sintetizar los hallazgos de la investigacion rea-
lizada haciendo énfasis en las necesidades de-
tectadas, y, por otro, ofrecer directrices ttiles
paramejorar la calidad y eficacia de lainterven-
cion social con personas mayores en el Tercer
Sector. Todo ello, considerando las necesidades
y propuestas de mejora que han trasladado las
personas expertas, profesionales del Tercer Sec-
tor y las propias personas mayores en el marco
de la investigacion social realizada.

Asi pues, se pone a disposicion de profesiona-
lesy entidades esta guia como una herramienta
practica orientada ala accion, destinada a forta-
lecer las capacidades de las entidades del Tercer
Sector en la planificacién, desarrollo y evaluacion
de intervenciones mas inclusivas, sostenibles
y centradas en las necesidades de la poblacion
mayor y su participaciéon activa en la comunidad.
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Detectary analizar las necesida- Proponer soluciones eficientes
El proyecto "Perspectivas y buenas practicas des de las personas mayores en y transferir resultados para la
el &mbito de la intervencién so- mejora de la atencion social a

en la intervencion social con personas mayo-
res en entidades del Tercer Sector en Espafa”
tiene como objetivo general identificar y analizar
las intervenciones realizadas por el Tercer sector - J - J
en el ambito de la intervencién social con per-
sonas mayores con el fin de identificar necesi-
dades, buenas préacticas y proponer soluciones
eficientes para la cobertura de las demandas de
las personas mayores.

cial realizada por entidades del las personas mayores.
Tercer Sector.

En coherencia con este propdsito, se elabo-
ra una Guia de recomendaciones orientada
a ofrecer posibles soluciones que mejoren la
intervencion con la poblacién mayor, concre-
tamente en tres lineas de actuacion: envejeci-
miento activo y saludable, brecha digital y sole-
dad no deseada; desde una visién mas integral [
y holistica. Esta gufa contribuye al cumplimiento

del objetivo general a través de los siguientes ob-

jetivos especificos:
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3| Metodologia

A fin de cumplir con los
objetivos del proyecto, esta
guia elabora recomendaciones
sobre la base de los resultados
de la investigacion social
realizada’, en torno a dos
fases: una de acercamiento

a la problematica y otra de
extraccion propiamente de las
recomendaciones.

C

Fase1

Acercamiento a las necesidades de las personas mayores y contexto

En la fase inicial de la investigacién se recopilaron datos a través de las siguientes técnicas:

Revision fuentes secundarias: fue posible ex-
traer informacién relevante de portales como el
INE (Instituto Nacional de Estadistica), el Obser-
vatorio Estatal de la Soledad No Deseada (Sole-
dadES), el IMSERSO (Instituto de Mayores y Ser-
vicios Sociales), entre otros. Este acercamiento
contextualizé la situacién de la poblacion mayor
en torno a la Soledad no Deseada, Brecha Digi-
tal y Envejecimiento Activo y Saludable.

Mapeo de recursos dirigidos a la poblacion
mayor: se identificaron y analizaron 40 recur-
sos’ que abordan las lineas de actuacion del
envejecimiento activo y saludable, la soledad
no deseada y/o la brecha digital.

e Grupo de trabajo con personas expertas: se

realiz6 un grupo de trabajo compuesto por 6
personas expertas en diversas materias (gé-
nero, edadismo, brecha digital, ruralidad, cui-
dados e incidencia politica) con el propdsito
de identificar los principales retos y necesida-
des en intervencién social con mayores des-
de una perspectiva multidisciplinar, enrique-
ciendo asf el anélisis con diferentes enfoques
y experiencias.

1. Puede consultar el informe de resultados de investigacion del proyecto “Perspectivas y Buenas Précticas en la Intervencion Social con Personas Mayores en Entidades del Tercer Sector en Espafia’ en el siguiente

enlace: https://bit.ly/bbpp-mayores-resultados

2. Puede descargar la infograffa del Mapeo de recursos en el siguiente enlace: https://areaempleofsmires/?sdm_process_download=1&download_id=34441


https://bit.ly/bbpp-mayores-resultados
https://areaempleofsmlr.es/?sdm_process_download=1&download_id=34441
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C

Fase 2

Recopilacién de recomendaciones planteadas en la aproximacion
cuantitativa y cualitativa

Aproximacion cuantitativa: se identificaron
necesidades y propuestas de mejora en los
ambitos de la soledad no deseada, la brecha
digital y envejecimiento activo y saludable
mediante una encuesta dirigida a la poblacion
general. En total, participaron mas de 1.500
personas, de las cuales, 329 personas se en-
contraban en la franja etaria de 65y mas afios.

e Aproximacion cualitativa: se realizaron 12

entrevistas semiestructuradas a profesiona-
les del Tercer Sector y 4 entrevistas a perso-
nas mayores de 65 afios, tanto usuarias como
no usuarias de servicios. Las entrevistas abor-
daron las necesidades actuales en el ambito
de la intervencién social con personas mayo-
res, asi como posibles soluciones orientadas
a mejorar la atencion prestada desde las enti-
dades del Tercer Sector.
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4 | Necesidadesy
recomendaciones en
materia de intervencion
social con poblacion
mayor

4.1. Necesidades generales y posibles soluciones para mejorar el alcance de
los recursos y la intervencion social con mayores

4.1.1. Ausencia de una perspectiva de género efectiva en las politicas y programas dirigidos a

personas mayores

Las mujeres mayores continian enfrentando
una serie de desventajas acumuladas a lo lar-
go de su vida impactando directamente en su
bienestar en la vejez. Estas desigualdades de-
rivan de multiples factores interrelacionados,
como las brechas salariales persistentes, las in-
terrupciones en las trayectorias laborales vincu-
ladas a la maternidad y al cuidado de terceros;
todo ello se traduce, en la etapa de jubilacion,
en pensiones contributivas significativamente
mas bajas, con una diferencia media del 31,9%
respecto a los hombres (ClosinGap, 2025). Esta
brecha econdmica se refleja también en una ma-
yor vulnerabilidad frente al riesgo de pobreza o
exclusion social, que alcanza al 21,6% de las mu-
jeres mayores de 65 afios, frente al 16,/% de los
hombres del mismo grupo de edad (INE, 2025).

El informe de resultados de investigacion del
proyecto Perspectivas y Buenas Practicas en la
Intervencién Social con Personas Mayores en

Entidades del Tercer Sector en Espafia (FSMLR,
2025a) sefiala la falta de una perspectiva de gé-
nero real y efectiva en las politicas, proyectos
y programas dirigidos a las personas mayores
como una de las principales debilidades en el
abordaje del envejecimiento en Espafia. Esta
carencia impide una atencién adecuada a las
desigualdades estructurales y a las trayectorias
vitales diferenciadas que marcan la experiencia
del envejecimiento, especialmente en las muje-
res. En otras palabras, dicha ausencia constituye
un handicap significativo, ya que limita la capa-
cidad del sistema de atenciéon para compren-
der y responder de manera integral a las multi-
ples formas de vulnerabilidad que atraviesan las
mujeres mayores.

I
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Incorporar eficaz y eficientemente la perspectiva de género en las
politicas, proyectos y programas de envejecimiento

Considerando la necesidad planteada en torno a la ausencia de perspectiva de género en la politica
y programas de mayores, resulta imprescindible desarrollar actividades concretas que garanticen
la incorporacion de este enfoque:

v Realizar diagnésticos previos al disefio de + Establecer objetivos especificos con pers-

politicas, proyectos, programas, que ade-
mas de incluir datos desagregados por sexo,
edad, nivel educativo, situacidon socioeconé-
mica, situacion convivencial y otras cuestio-
nes; también contemplen la multiplicidad y
el solapamiento de estas variables. Esto ayu-
darfa a comprender de manera clara la com-
pleja realidad de las mujeres mayores.

Potenciar la creacion de espacios seguros
en los que las mujeres mayores expresen sus
necesidades, demandas y las barreras que
enfrentan, estas participaciones pueden ser
mediante grupos focales y/o entrevistas indi-
viduales, y se recomienda implementarlos an-
tes, durante y después de los programas.

pectiva de género para las intervenciones, en
las que se consideren la interseccionalidad
de vulnerabilidades que afectan a las muje-
res por motivos de sexo, asf como por cuestio-
nes de edad, ruralidad, migracién, etc.

Implementar formaciones dirigidas a equi-
pos de disefio, ejecucion y evaluacion (res-
ponsables, coordinadores/as y técnicos/as)
sobre brechas de género en la vejez, tales
como desigualdades en pensiones, feminiza-
cion de la pobreza, y/o diferencias en los cui-
dados; para asegurar la correcta implementa-
cion del enfoque de género durante todo el
proceso.

nn»
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4.1.2. Escasa sostenibilidad de los recursos dirigidos a la intervencion social con mayores

brindados por Tercer Sector

Durante la Ultima década, las entidades del Ter-
cer Sector de Accion Social (TSAS) han adquiri-
do una relevancia creciente en la atencion a la
poblacién mayor, evidenciada en el aumento del
13,3% de organizaciones que priorizan a este co-
lectivo; pasando del 7% en 2015 al 20,3% en 2025
(Plataforma de ONG de Accidn Social, 2025). Este
incremento refleja una mayor conciencia social
respecto a los desafios del envejecimiento y el
reconocimiento del papel esencial que desem-
pefian estas entidades en la promocién del bien-
estar, la prevencion de la soledad no deseaday la
inclusion social de las personas mayores. No
obstante, este avance se desarrolla en un
contexto marcado por limitaciones es-
tructurales que restringen el alcance y
la sostenibilidad de sus intervencio-
nes (FSMLR, 2025a).

El mapeo de recursos dirigidos a poblacién ma-
yor realizado por FSMLR (2025b) identificd que,
si bien seis de cada diez iniciativas analizadas
son puestas en marcha por el TSAS, un 8,3%
de los proyectos desarrollados por estas en-
tidades no supera el primer afio de ejecucion,
principalmente por problemas de financiacion,
seglin sefialan los y las profesionales consulta-
das durante el estudio (FSMLR 2025a). Segln
sefiala Fundacio Ferrer i Guadia (2024), la depen-
dencia de subvenciones publicas y la ausencia
de mecanismos de financiacion estructural a
largo plazo impiden planificar con estabilidad
las actuaciones del TSAS. Esta situacion termi-
na afectando tanto la sostenibilidad de las enti-
dades como la intervencién prolongada con las
personas usuarias. En este escenario, asegurar
una financiacion estable, suficiente y diversifi-
cada se configura como una condicién esencial
para fortalecer el impacto del Tercer Sector en el
ambito del envejecimiento.
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Reforzar la financiacion de entidades sociales que priorizan a la poblacién mayor
para ampliar el alcance de sus intervenciones y la sostenibilidad de los proyectos

Tal como se ha podido identificar, el Tercer Sector
de Acciéon Social requiere de medidas urgentes
que les permita ofrecer a las personas mayores
intervencion, actividades y/o recursos sosteni-
bles a lo largo deltiempo, para ello se recomienda:

v Diversificar las fuentes de financiacion me-

diante el desarrollo de estrategias de capta-
cion de fondos privados (Fundraising), alian-
zas y colaboraciones con empresas privadas,
fundaciones y entidades financieras que per-
mitan desarrollar programas de responsabili-
dad social orientados a mejorar la calidad de
vida de personas mayores.

v Impulsar convenios plurianuales de cola-

boracion entre administraciones publicas y
entidades sociales para garantizar la conti-
nuidad de los servicios dirigidos a colectivos
especialmente vulnerables y evitar la dis-
continuidad entre convoca-
torias interrumpiendo las
intervenciones.

v Optimizar los recursos, asi como su eficien-

cia, mediante seguimientos internos y ges-
tion del impacto producido que permitan
identificar areas de mejora, garantizando una
gestion mas eficaz de los medios disponibles
e incluso plantear la reduccién de costes sin
comprometer la calidad de la intervencion.

v Fortalecer la colaboracion y trabajo en red,

se aconseja a las entidades del Tercer Sec-
tor avanzar hacia la implementacion de un
modelo de economia colaborativa que pro-
mueva el uso compartido de recursos como
espacios, equipamientos y/o servicios; de esta
manera se optimiza el alcance de las interven-
cionesy los costes de estas.

14
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4.1.3. Carencia en la cultura de evaluacion y poca difusion de resultados por parte de las enti-

dades del TSAS

Las personas expertas en politicas y programas
de envejecimiento sefialan la necesidad contun-
dente de otorgar un mayor peso y valor a la eva-
luacion del impacto de las iniciativas dirigidas
a personas mayores. Destacan que falta de indi-
cadores claros, procesos de seguimiento estruc-
turados y analisis de resultados detallados, difi-
culta determinar si los recursos estan generando
cambios significativos en la calidad de vida de
las personas mayores y en sus comunidades.
Ademaés, esta carencia también limita la ca-
pacidad de tomar decisiones fundamenta-
das y de diseiiar acciones futuras basadas
en evidencia sélida, impidiendo que los
programas puedan adaptarse y mejorar
de manera continua frente a las nece-

sidades reales de la poblacién mayor (FSMLR,
2025a).

Del mismo modo, se evidencian desafios en ma-
teria de comunicacion de resultados dentro del
Tercer Sector. La escasa difusion de los hallaz-
gos y buenas practicas dificulta el aprendizaje
colectivo y restringe la posibilidad de incidir en
la agenda publica con base en experiencias exi-
tosas (FSMLR, 2025a); esto a su vez, limita la po-
sibilidad de mejorar las acciones dirigidas a opti-
mizar la calidad de vida de las personas mayores,
ademas de que invisibiliza el papel del sector en
el sistema de proteccion y atencion a nivel so-
cial.

15
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Consolidar la cultura de evaluacién y seguimiento de los programas
ejecutados por las entidades del Tercer Sector, asi como la difusién de

sus resultados y aprendizajes

Ante la necesidad de fortalecer la cultura de evaluacién en el Tercer Sector, se vuelve prio-
ritario promover practicas sistematicas que permitan valorar el impacto real de las in-
tervenciones, generar aprendizajes colectivos y mejorar la toma de decisiones basada en

evidencia. A raiz de lo anterior se recomienda:

v Organizar formaciones especificas para
equipos técnicos de entidades sociales so-
bre diseiio de evaluaciones, construccion
de indicadores, analisis y difusion de datos.
lgualmente, capacitar en herramientas para la
recoleccion de datos tanto cuantitativos (for-
mularios, registros), como cualitativos (entre-
vistas, historias de vida).

Vv Implementar un sistema de seguimiento
continuo (liderado por las propias entidades
sociales u organizaciones/personas externas
expertas en evaluacion), con indicadores cla-
ve que permitan visualizar el progreso real
de cada proyecto, estos pueden ser mensua-
les, trimestrales o semestrales para tomar de-

cisiones de ajustes y mejoras durante la inter-
vencioén; esto permite adaptar las actividades
a las necesidades de los/as participantes.

v Utilizar herramientas estandarizadas (ej.

Gender Impact Assessment - EIGE) para de-
finir indicadores que faciliten la medicién del
impacto diferenciado de las intervenciones
en mujeres y hombres, garantizando asf una
perspectiva de género integrada en todas las
fases del proceso de evaluacion.

v Promover la elaboracion de informes de re-

sultados y aumentar la difusion/publicacion
de estos con acceso abierto en los que se in-
cluyan datos desagregados, analisis y apren-

ce=

dizajes derivados de las intervenciones. Este
tipo de practicas contribuye al intercambio de
conocimiento entre entidades y a la genera-
cion de evidencia Util para la mejora continua
de las politicas y programas del Tercer Sector.

+ Fomentar la creacion de redes de intercam-

bio de conocimiento entre entidades del Ter-
cer Sector para compartir buenas practicas,
metodologfas y aprendizajes derivados de los
procesos de evaluacion. Estas redes impulsan
la generacién de sinergias y favorecen la cola-
boracién interinstitucional orientada a la me-
jora continua de las intervenciones.

16
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4.1.4. Falta de un enfoque integral que promueva la accesibilidad, la autonomia y la participa-

cion de las personas mayores

Durante la investigacion, los y las profesionales
subrayaron la necesidad urgente de incorporar
un enfoque integral que asegure la accesibili-
dad universal en los recursos, servicios y espa-
cios destinados a las personas mayores (FSMLR,
2025a). Reducir las barreras fisicas, sensoriales
y cognitivas se considera esencial para evitar
procesos de aislamiento y desconexién social
que afectan directamente al bienestar de este
colectivo. Desde esta perspectiva, el disefio de
entornos, servicios y actividades inclusivos se-
gun las caracteristicas de la poblacion mayor
permitiria favorecer su participacion plena y,
al mismo tiempo, prevenir o mitigar situaciones
como la soledad no deseada y/o la brecha digital,
promoviendo su bienestar emocional y relacio-
nal dentro de la comunidad.

Asimismo, expertos/as coinciden en la necesidad
de abordar la intervencion social desde una vi-
sion holistica, centrada en la dignidad humana,
la autonomia personal y la participacién activa
de las personas mayores (FSMLR, 2025a). Reco-
nocer a este grupo como titulares de derechos
y no Unicamente como receptores de cuidados
constituye un cambio imprescindible para forta-
lecer su protagonismo social. En este sentido, es
necesario plantear intervenciones mas perti-
nentes, ajustadas y transformadoras en favor
de un envejecimiento digno y participativo.

17
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Recomendacion 4

Implementar un enfoque integral en los programas de intervencién
social para personas mayores que garantice su participacién activay
su integracion en la vida comunitaria.

En base a los resultados de la investigacion y la necesidad de avanzar hacia un modelo de interven-
cién social integral, a continuacion, se proponen algunas acciones encaminadas a fortalecer la auto-
nomia personal y garantizar la plena participacion de las personas mayores en la vida comunitaria:

v Consolidar procesos de escucha activa y + Implementar servicios de transporte y cone-
sostenida en los territorios, que permitan xion territorial que favorezcan la movilidad
identificar de forma directa sus necesidades y en entornos rurales o barrios periféricos,
expectativas, posibilitando asf intervenciones otorgando mayor facilidad de acceso a los
mas pertinentes, ajustadas y transformadoras lugares donde se desarrollan las actividades
en favor de un envejecimiento digno y partici- de intervencion y garantizando la disposicion
pativo. de medios adecuados para la participacion de

las personas mayores en los diferentes recur-

v Revisar y adaptar las actividades, los espa- sos comunitarios de la zona.

cios fisicos, materiales y recursos utilizados

en los programas sociales en funcién de las v Promover la participacion activa y el prota-

necesidades y caracteristicas de las personas
mayores con las cuales se interviene, para eli-
minar barreras arquitectonicas, sensoriales
y/o cognitivas asegurando la participacion de
todos y todas.

gonismo social de la poblacién mayor en la
comunidad mediante la creacién y dinamiza-
cion de actividades, talleres o grupos lidera-
dos por las mismas personas mayores segun
sus intereses y capacidades (club de lectura,
grupo de caminata, taller de cocina, entre
otros).

7
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4.1.5. Escasa difusion accesible, adaptada y efectiva para poblacion mayor sobre los recursos

existentes

Los datos del estudio muestran que los recursos
vinculados al envejecimiento activo y saluda-
ble son los mas reconocidos entre la poblacién
mayor de 65 afios (89,4%), frente a los destinados
a combatir la soledad no deseada (58,1%) o a re-
ducir la brecha digital (41,6%). Este mayor nivel
de conocimiento esta asociado, en gran medi-
da, a la alta visibilidad de los servicios tradicio-
nales, como las residencias (83,9%) y los cen-
tros de dfa o de noche (72%), mientras que los
programas orientados a la autonomfa personal
apenas alcanzan un 304% de reconocimiento
(FSMLR, 2025a). Esta situacion revela necesidad
urgente de fortalecer la difusion de los recursos
que promueven la vida independiente y la per-
manencia en el entorno comunitario, aspectos
clave para avanzar hacia un modelo de cuidados
en la comunidad.

En la misma linea, las personas mayores desta-
can como prioridad mejorar la difusién de los
servicios, especialmente aquellos orientados a
prevenir o mitigar la soledad no deseada, una
necesidad expresada por mas del /0% de las
personas +65 encuestadas (FSMLR, 2025a). Esta
demanda pone de relieve la importancia de re-
plantear las estrategias de comunicacion, ase-
gurando que lainformacion sea clara, accesible
y adaptada a las caracteristicas y capacida-

des de la poblacién mayor, de modo que

todas las personas puedan conocer y

utilizar los recursos disponibles en
igualdad de condiciones.
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Recomendacion 5

Potenciar la difusion e informacién de los servicios ofrecidos a
mayores en cada territorio para asegurar su conocimiento y asi mas

personas puedan beneficiarse de estos.

Es fundamental disefiar acciones de comunicacién coordinadas, accesibles y adaptadas a la pobla-
cién mayor. Desde esta perspectiva, se recomienda a las entidades sociales reforzar y/o replantear
las estrategias de difusion sobre sus recursos, especificamente:

Vv Disefiar campaias de comunicacion acce-
sibles y multicanal, que combinen medios
tradicionales (radio local, prensa, carteleria
en centros de salud o comercios de barrio)
con canales digitales simplificados (paginas
web institucionales de facil navegacion o re-
des sociales); los mensajes deben ser claros,
visuales y breves.

v Producir todos los materiales informativos
en formatos accesibles, con letra grande,
alto contraste, lenguaje claro y sin tecnicis-
mos. Asf como, ofrecer documentacion en
formatos alternativos, en audio, lectura facil,
braille, versién digital accesible con lectores
de pantalla.

v Incorporar la perspectiva participativa de

las personas mayores en el disefio y valida-
cion de materiales y canales de difusién, ase-
gurando que las estrategias de comunicacion
respondan a sus preferencias y habitos de in-
formacion reales.

v Implementar puntos de informacién méviles

en zonas rurales o barrios con menor cober-
tura de servicios, acercando la informacién
de manera directa mediante unidades infor-
mativas o ferias comunitarias. Esto permitira
asegurar el conocimiento de los recursos y la
participacion de las personas mayores que lo
necesiten.

nn»
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4.2. Necesidades y recomendaciones especificas en cada linea de

actuacién

4.2.1. Poca cobertura, promocion y visibilidad de los programas que combaten la soledad no

deseada en mayores

La investigacion ha permitido evidenciar una
tendencia general de insatisfaccion respecto
a la accesibilidad y cobertura de los recursos
destinados a las personas mayores, especial-
mente en lo que concierne a la soledad no de-
seada. Aproximadamente dos tercios de la po-
blacién expresa valoraciones negativas sobre la
cobertura de estos recursos (65,3%), y méas de
la mitad (534%) los considera poco o nada ac-
cesibles (FSMLR, 2025a). Esta percepcién pone
de manifiesto las limitaciones existentes tanto
en la visibilidad como en la efectividad de las in-
tervenciones dirigidas a este grupo poblacional;
lo cual es preocupante, dada la alta tasa de so-
ledad no deseada en personas mayores de 65
anos (20%) (Observatorio Estatal de la Soledad
No Deseada, 2024).

En este sentido, los recursos frente a la soledad
no deseada requieren mejoras sustanciales en
su disefio, promocién y ejecucion para alcanzar
de manera efectiva a las personas mayores. Méas
del 50% de quienes tienen mas de 65 afios afir-
ma desconocer la existencia de dichos recursos,
y el 653% considera insuficiente la cobertura
ofrecida por las entidades TSAS en materia de
prevencion (FSMLR, 2025a). Estos datos sub-
rayan la urgencia de ampliar el alcance terri-
torial y garantizar la participacion de los y las
mayores. Asimismo, la poblacion mayor destaca
como prioridad la difusion de los servicios dis-
ponibles. Este aspecto, estrechamente vincu-
lado al desconocimiento generalizado, refleja la
percepcion de que los recursos actuales no es-
tan logrando llegar a quienes més los necesitan.
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Para garantizar la cobertura de los recursos que abordan la soledad no deseada dirigidos a mayo-
res, es imprescindible fortalecer la presencia territorial de este tipo de programas y asegurar que
todas las personas mayores, independientemente de su lugar de residencia o nivel de autonomia,
puedan beneficiarse de ellos. En este sentido se recomienda:

v Ampliar la implantacion territorial de los
programas contra la soledad no deseada,
priorizando los municipios rurales y las zo-
nas con menor cobertura social mediante
convenios con ayuntamientos, mancomuni-
dades, empresas y otras entidades sociales
locales que contribuyan a llegar de manera
adecuada a la poblacién destinataria.

v Consolidar estructuras estables de acom-
pafiamiento comunitario, que integren la
actuacion coordinada de profesionales y re-
des vecinales. Estas estructuras favorecen la
continuidad de las intervenciones, refuerzan
los vinculos sociales y promueven la sosteni-
bilidad a largo plazo de las acciones frente a

la soledad no deseada garantizado su alcance
y cobertura,

Vv Priorizar la implementacion de programas

en zonas con mayor prevalencia de soledad
y menor cobertura de recursos tales como
en territorios rurales y pequefios municipios,
en los cuales, se debe tener en cuenta la im-
plementaciéon de una metodologia adaptada
que atienda efectivamente las necesidades
de las personas mayores residentes en estos
lugares.

v’ Diseiar e implementar programas especifi-

cos dirigidos a personas mayores en situa-
cion de mayor vulnerabilidad o riesgo de ex-

clusion social, prestando especial atencion
a mujeres mayores, personas migrantes y co-
lectivo LGTBIQ+. Estos programas aseguran
la cobertura universal de los recursos para
combatir la soledad no deseada y a su vez,
visibilizan las diversas realidades de la vejez.

v Repensar la denominacion y comunicacion

de los programas frente a la soledad no de-
seada, con el fin de evitar el estigma asocia-
do a este término, especialmente en entornos
rurales. Se recomienda emplear denomina-
ciones mas inclusivas que favorezcan la acep-
tacion social y la implicaciéon de las personas
mayores en las actividades.
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4.2.2. Limitada oferta de recursos especificos que contribuyan a reducir la brecha digital en

personas mayores

El mapeo de recursos dirigidos a poblacion
mayor en Espafia (FSMLR, 2025b) revela que
solo una pequeina proporcion de los recursos
(18,2%) priorizan abordar la brecha digital. Esta
limitada orientacion de los recursos disponibles
hacia la reduccion de la brecha digital deja en
manifiesto una oferta claramente insuficiente
frente a un desafio que sera cada vez maés rele-
vante. Al respecto, los/as profesionales del TSAS
sefialan los principales obstaculos para alcan-
zar una optima inclusion digital (FSMLR, 2025a):

» Falta de conectividad en zonas rurales

- Limitada accesibilidad de los entornos digi-
tales

« Carencia de programas de formacién especi-
ficos adaptados a las personas mayores

Como consecuencia de estas limitaciones, tres
de cada cinco personas mayores afirman no co-
nocer ningun recurso orientado a su inclusion
digital. Entre las principales demandas de este
colectivo se destaca la necesidad de facilitar el
acceso a dispositivos tecnolégicos adaptados,
con una percepcion algo mas elevada entre los
hombres (66,9%) que entre las mujeres (60,2%).
La evidencia demuestra que la inclusion digital
de las personas mayores requiere no solo traba-
jar para mejorar la conectividad y accesibilidad,
sino también oportunidades formativas especifi-
cas, asi como herramientas digitales adecuadas
a sus capacidades.
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Aumentar la oferta de recursos orientados a reducir la brecha digital
desde la perspectiva del empoderamiento

El fortalecimiento de la inclusion digital de las personas mayores requiere superar barreras estruc-
turales vinculadas al acceso, la conectividad y las competencias tecnolégicas. Para avanzar en este
objetivo, resulta clave promover una oferta mas amplia y adaptada de recursos que favorezcan el
aprendizaje activo, el uso auténomo y el empoderamiento digital. Por tanto, se recomienda:

v Ofrecer cursos de alfabetizacion digital gra-
tuitos y especificos para personas mayores
con metodologias activas y adaptadas a los
diferentes niveles de conocimientos, compe-
tencias y motivaciones; priorizando un apren-
dizaje practico, participativo y progresivo.

v Comunicar de manera mas efectiva los re-
cursos disponibles de inclusion digital para
personas mayores, mediante campafias acce-
sibles, coordinadas con redes de proximidad
en la comunidad y adaptadas a sus formas de
comunicacién, asegurando que la informa-
cion llegue apropiadamente al colectivo des-
tinatario (mayores y su entorno).

v Desarrollar proyectos de creacion digital

con personas mayores (ej. blogs, podcasts,
fotograffa digital); fomentando espacios de
creatividad y participacion que permitan a las
personas mayores empoderarse, expresarse,
compartir experiencias y fortalecer su identi-
dad digital.

v Establecer convenios y alianzas con empre-

sas tecnoldgicas para conseguir dispositi-
vos reacondicionados y tarifas sociales de
conectividad que responda a las necesidades
de las personas mayores. De este modo, se
contribuye no solo a la inclusion digital, sino
también a la reduccion de la brecha econémi-
cay territorial.

nn
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4.2.3. Escasa presencia y reconocimiento de los recursos que promueven el envejecimiento ac-
tivo y saludable en entornos comunitarios

La investigacion ha desvelado que, los recursos
vinculados al envejecimiento activo y saludable
son los més reconocidos por las personas ma-
yores de 65 afios (89,4%), muy por encima de los
relacionados con la soledad no deseada (58,1%)
o la brecha digital (41,6%). No obstante, esta di-
ferencia se asocia a la amplia visibilidad de
servicios tradicionales, como las residencias
(83,9%) o los centros de dia y de noche (72%),
frente a otros orientados a la promocion de
la autonomia personal, ain poco conocidos
(30,4%) (FSMLR, 2025a). Esta situacion pone de
relieve un reto importante ante la estrategia de
desinstitucionalizacién, dado que los recursos
que promueven la vida independiente y la inte-
gracion comunitaria siguen teniendo escasa pre-
sencia y reconocimiento.

Eneste sentido, el Libro Blanco del Envejecimien-
to Activo (IMSERSQO, 2011) destaca la promocion
de estilos de vida saludable como un elemento
importante para garantizar condiciones 6ptimas
de vida en la vejez. Por ello, resulta prioritario
reforzar la difusién y el acceso a iniciativas co-
munitarias que impulsen la participacion y la
autonomfa de las personas mayores. Desde la
perspectiva de los profesionales que desarro-
llan programas de envejecimiento activo y salu-
dable, estos recursos se vinculan directamente
con la creacion de espacios de participacion y
con intervenciones que prolongan la vida en el
hogar, retrasando la institucionalizacién (FSMLR,
2025a). A raiz de lo anterior, se destaca la nece-
sidad de promover actividades que fortalezcan
tanto la autonomia fisica y cognitiva como las
redes sociales, siempre desde un enfoque co-
munitario.
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Impulsar iniciativas orientadas a prevenir la institucionalizacién,
gue promuevan la vida independiente y la permanencia en el entorno

comunitario

La promocion de un envejecimiento activo y saludable requiere fortalecer la presencia y el reco-
nocimiento de los recursos comunitarios y orientados a la desinstitucionalizacion, la autonomia
personal, la participacién social y la vida independiente. Por esta razdn, a continuacion, se proponen

las siguientes acciones:

v Fortalecer la difusion de iniciativas comu-
nitarios que promuevan el envejecimiento
activo y saludable, implementando guias de
recursos visuales (en formato digital e impre-
so) en las que personas mayores puedan co-
nocer los programas y actividades que ofrece
su comunidad, de esta manera, potenciar su
participacion.

v Organizar jornadas informativas y encuen-
tros comunitarios en espacios accesibles,
dirigidos a personas mayores y a su entorno
cercano, donde se presenten y expliquen los
recursos menos conocidosy su acceso a ellos

(como programas de promocién de la autono-
mia personal o redes de apoyo mutuo), incor-
porando demostraciones practicas, asi como
testimonios de participantes.

v Establecer alianzas entre residencias, cen-

tros de mayores y entidades del Tercer
Sector, con el fin de disefiar e implementar
actividades orientadas a prevenir la institu-
cionalizacion, tales como: salidas comunita-
rias, proyectos intergeneracionales o progra-
mas de voluntariado social que fomenten la
creacion de redes de apoyo de calidad, pro-
moviendo la permanencia en el entorno co-

munitario y la participacion activa de las per-
sonas mayores.

v/ Crear y dinamizar espacios comunitarios

liderados por personas mayores, donde se
desarrollen actividades fisicas, de autocui-
dado, aprendizaje y cooperacion vecinal, pro-
moviendo su protagonismo como agentes
activos del cambio social y fortaleciendo las
redes de apoyo locales.
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